Pytania na egzamin dyplomowy dla kierunku
Jezyk niemiecki w obrocie gospodarczym — ksztatcenie od podstaw - studia dualne —
studia stacjonarne pierwszego stopnia

Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ustugi wspodlne?

Jak zmienia sie branza BPO/SSC w Polsce?

Struktura branzowa firm obstugiwanych przez centra ustug zlokalizowane w Polsce.
Przedsiebiorstwo ustug wspélnych np. ZF w Czestochowie — dziaty, charakterystyka produkcji.
Zawodowe kompetencje przysztosci.

Jezyki obce w BPO/SSC jakie kompetencje sg najwazniejsze?

Czestochowa mate miasto, duzy biznes, mozliwosci rozwoju.

Zasady uczciwej i wolnej konkurencji w duzej korporacji ( np. w ZF)
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Obowigzki w Dziale Naleznosci (AR) i Ksiegi Gtéwnej.
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. Odpowiedzialnos¢ spoteczna zaktadu oraz unikanie konfliktdw interesow w duzej korporacji np. na
przyktadzie ZF.

11. Poufnos¢ wrazliwych informacji w zaktadzie pracy.

12. ESSC jako odrebna jednostka biznesowa np. dla ZF Automotive Systems Poland Sp. z o0.0.

13. Narzedzia uzywane w Centrum Ustug Wspdlnych np. na przyktadzie ZF.

14. Migracja proceséw ksiegowych do ESSC — zalety.

15. Zasady e-maila biznesowego.

16. Zasady bezpieczenstwa informacji.

17. Co to jest phishing i jakie szkody moze wyrzadzié?

18. Jak rozpoznaé bezpieczng strone internetowg?

19. Wspdtczesna komunikacja w biurze — praca hybrydowa.

20. Z jakimi zagrozeniami spotkaty sie przedsiebiorstwa, korporacje w czasie pandemii?



